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1. OBJETIVO 

Esta política tem como objetivo estabelecer as “Diretrizes” e “Princípios” e procedimen-

tos que visam prevenir a utilização da empresa direta ou indiretamente como meio para 

a prática de atividades ilícitas, definindo procedimentos e instrumentos de controles para 

minimizar os riscos financeiros, jurídicos, reputacionais e socioambientais. 

2. ABRANGÊNCIA 

Este documento é aplicável a todos os colaboradores da empresa, os quais estão obri-

gados a observar, cumprir e fazer cumprir os termos e condições deste sistema. 

3. DEFINIÇÕES, CONCEITOS E SIGLAS 

TERMO DEFINIÇÃO 

ALTA ADMINISTRAÇÃO 
Estrutura organizacional compreendida a partir da Dire-

toria Estatutária e Conselho de Administração. 

ANEXOS 

Tabelas, formulários, dados, imagens ou figuras gráficas 

incorporadas às últimas páginas de uma IN, para ilustrar 

ou facilitar o entendimento e aplicação do seu conteúdo. 

BENEFICIÁRIO FINAL 

Pessoas naturais ou pessoas naturais que, em conjunto, 

possuam, controlem ou influenciem significativamente, 

direta ou indiretamente, um cliente em nome do qual 

uma transação esteja sendo conduzida ou dela se bene-

ficie. 

CADASTRO 

Registro, em meio físico ou eletrônico, das informações 

e dos documentos de identificação de clientes com os 

quais a Sociedade mantém relacionamento direto em 

função da prestação de serviços no mercado de valores 

mobiliários. 

CLIENTE 
Investidor que mantém relacionamento comercial direto 

com a Sociedade. 
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CLIENTE ATIVO 

Cliente que nos últimos 12 (doze) meses tenha: (I) efe-

tuado movimentação em sua posição de custódia; (II) re-

alizado operação no mercado de valores mobiliários; ou 

(III) apresentado saldo em sua posição de custódia. 

COLABORADORES 
Órgãos de membros estatutários, funcionários e estagi-

ários. 

COAF Conselho de Análise de Operações Financeiras. 

DIRETRIZES 

Conjunto de padrões para gestão, estrutura organizaci-

onal, processos, procedimentos e recursos necessários 

à gestão. 

FINANCIAMENTO DO 

TERRORISMO “FT” 

A reunião de ativos financeiros ou bens patrimoniais 

para financiar a realização de atividades terroristas que 

são realizadas sob qualquer meio, forma, motivação ou 

ideologia, são financiadas com recursos de origem tanto 

legal quanto ilegal. 

LAVAGEM DE DINHEIRO 

“LD” 

Consiste na prática de atividades criminosas com finali-

dade de tornar o dinheiro ilícito em lícito, buscando ocul-

tar ou dissimular a natureza e origem dos recursos. 

PESSOA POLITICA-

MENTE EXPOSTA “PEP” 

Agentes públicos que desempenham ou tenham desem-

penhado, nos últimos cinco anos, no Brasil ou em paí-

ses, territórios e dependências estrangeiras, cargos, 

empregos ou funções públicas relevantes, assim como 

seus representantes, familiares e outras pessoas de seu 

relacionamento próximo. 

PRINCÍPIOS 

Preceitos elementares ou requisitos que a Empresa 

deve observar na realização de suas atividades, bus-

cando uma conduta exigida nos relacionamentos, ope-

rações e serviços, em seu ambiente interno ou externo. 
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RESPONSABILIDADE 
Consiste na obrigação de responder corporativa ou lo-

calmente por determinadas atribuições. 

4. BASES NORMATIVAS 

4.1. Documentos de Referência 

▪ Lei nº 9.613/98: dispõe sobre os crimes de "Lavagem" ou ocultação de bens, 

direitos e valores; a prevenção da utilização do sistema financeiro para os ilícitos 

previstos nesta Lei; cria o Conselho de Controle de Atividades Financeiras - 

COAF, e dá outras providências. 

▪ Lei nº 12.846/13: (“Lei Anticorrupção”): dispõe sobre a responsabilização admi-

nistrativa e civil de pessoas jurídicas pela prática de atos contra a administração 

pública, nacional ou estrangeira e dá outras providências. 

▪ Lei nº 13.260/16: regulamenta o disposto no inciso XLIII do artigo 5º da Consti-

tuição Federal, disciplinando o Terrorismo, tratando as disposições investigató-

rias e processuais e reformulando o conceito de organização terrorista. 

▪ Resolução CVM nº 50: dispõe sobre a prevenção à lavagem de dinheiro, ao 

financiamento do terrorismo e ao financiamento da proliferação de armas de des-

truição em massa – PLD/FTP no âmbito do mercado de valores mobiliários e 

revoga a Instrução CVM nº 617, de 5 de dezembro de 2019 e a Nota Explicativa 

à Instrução CVM nº 617, de 5 de dezembro de 2019. 

▪ Circular BCB nº 3.978/20: consolida as regras sobre os procedimentos a serem 

adotados na prevenção e combate às atividades relacionadas com os crimes 

previstos na Lei nº 9.613|98. 

4.2. Documentos Complementares 

▪ Código de Ética e Conduta. 

5. DETALHAMENTO 

5.1. Princípios 

a) Comprometimento: os colaboradores da Gestora, independentemente de sua 

função exercida, devem estar comprometidos em seguir as políticas, práticas e 

controles internos necessários ao cumprimento desta Política; 

b) Compliance: esta Política deve estar em conformidade com as Regras e Proce-

dimentos da ANBIMA, bem como as metodologias e procedimentos adotados 
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devem ser passíveis de verificação pelos administradores fiduciários dos fundos 

sob gestão da Gestora e da área de Supervisão da ANBIMA; 

c) Consistência: as informações a serem utilizados no processo de gestão de risco 

de liquidez devem ser obtidos de fontes externas independentes e seguir o prin-

cípio da Equidade. Quando da impossibilidade de os dados serem obtidos de 

fontes externas independentes, a metodologia e premissas devem ser únicas 

para todos os fundos. Os dados privados devem seguir metodologia devida-

mente documentada para a captura dos mesmos e deve ser passível de verifi-

cação por terceiros; 

d) Ética e Legalidade: atuar em conformidade com a legislação e regulação vigen-

tes, com padrões de ética e conduta; 

e) Formalismo: o processo aqui descrito deve ser seguido pela área de gestão de 

risco e todos os documentos referentes às suas decisões devem ser guardados 

e passíveis de serem auditáveis; 

f) Melhoria contínua: compromisso em aperfeiçoar os padrões de ética e conduta, 

aplicação de medidas corretivas, adequados níveis de segurança, qualidade dos 

produtos ofertados e eficiência dos serviços; 

g) Melhores Práticas: o processo e a metodologia desta Política devem seguir as 

melhores práticas de mercado; 

h) Transparência: disponibilização, a qualquer tempo, de informações relativas as 

atividades e decisões sobre o processo alinhado a estratégia da WISE ASSET. 

5.2. Diretrizes 

1. Permitir melhor gestão do risco reputacional e integridade da empresa; 

2. Estabelecer responsabilidades para obtenção de informações e registros do ade-

quado conhecimento do cliente, sua fonte de receita, da origem e destino dos 

recursos;  

3. Estabelecer responsabilidades pelo monitoramento das operações efetuadas pe-

los clientes, situações anormais e atípicas, que representem indícios de crimes 

antecedentes LD | FT;  

4. Garantir o conhecimento das informações que permitam identificar, verificar, qua-

lificar e classificar os clientes; 
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5. Permitir conhecimento aprofundado de informações mantendo contato mais pró-

ximo com o cliente; 

6. Promover planejamento de visitas periódicas ao cliente, quando aplicável; 

7. Utilização de formulário padrão para coleta das informações; 

8. Garantir a integração com o sistema de cadastro para coleta de informações; 

9. Manter repositório das informações registradas;  

10. Garantir a coleta de informações socioambiental 

5.3. Descrição do Processo de “Conheça seu Cliente” - KYC 

5.3.1. Identificação, Validação e Qualificação do Cliente 

O procedimento de “Conheça Seu Cliente” (KYC), é a ferramenta primordial no processo 

de prevenção à Lavagem de Dinheiro “PLD” e Financiamento do Terrorismo “CFT”. Trata-

se de um conjunto de regras e procedimentos, bem definidos, com o objetivo de orientar 

as áreas de negócios a “Conhecer Seu Cliente” (KYC), buscando identificar e conhecer a 

origem e constituição do patrimônio e dos recursos financeiros do cliente, a fim de estabe-

lecer parâmetros para o início de relacionamento com a empresa, com base no seu perfil 

socioeconômico, no caso de pessoas físicas ou de desempenho comercial, no caso de 

pessoas jurídicas. 

Um adequado processo de “Conheça seu Cliente” (KYC) contribui com a manutenção da 

boa reputação e da integridade da empresa, reduzindo a possibilidade de se tornar veículos 

ou vítima de crimes de LD | FT. O processo deve ser compatível com o perfil de risco da 

empresa e alinhado ao modelo interno de risco, sendo que todos os critérios e premissas 

definidos e aprovados pela alta administração deve ser devidamente documentadas em 

todas as etapas.  

No âmbito do processo de identificação, “Conhecer seu cliente” é garantir informações 

confiáveis que serão utilizadas para avaliar e mensurar o perfil do seu cliente e o grau 

de risco da empresa. Assim, deverá ser aplicado juntamente com a coleta de dados da 

ficha cadastral Anexo I, informações constantes do Questionário KYC Anexo II, sendo 

necessário, sem prejuízo de outros aspectos:  

1. Identificar o cliente; 
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2. A finalidade e o propósito do relacionamento; 

3. Sócios e controladores até o nível de pessoa física | beneficiário final, observado o 

limite da participação descrito nessa política;  

4. Identificação PEP e relacionados _ Anexo II; 

5. Coerência e consistência das informações; 

6. Checagem da veracidade das informações em fontes confiáveis; 

7. Checar listas sancionadoras, incluindo a CSNU;  

8. Pesquisar históricos de mídia negativas;  

9. Atividade e profissão; 

10. Fontes de rendimento; 

11. Identificar clientes não residentes; 

12. Outras informações relevantes.  

Do processo de cadastro deve constar declaração, datada e assinada pelo investidor 

contendo quando aplicável:  

a. de que são verdadeiras as informações fornecidas para o preenchimento do ca-

dastro;  

b. de que se compromete a informar, no prazo de 10 (dez) dias, quaisquer altera-

ções que vierem a ocorrer nos seus dados cadastrais, inclusive eventual revo-

gação de mandato, caso exista procurador;  

c. de que é pessoa vinculada ao intermediário, quando aplicável;  

d. de que não está impedido de operar no mercado de valores mobiliários;  

e. informando os meios pelos quais suas ordens devem ser transmitidas;  

f. de que autoriza os intermediários, caso existam débitos pendentes em seu 

nome, a liquidar os contratos, direitos e ativos adquiridos por sua conta e ordem, 

bem como a executar bens e direitos dados. 

Deve ser observado o Anexo I a essa política quanto as informações mínimas neces-

sárias para cada ´público de relacionamento.  
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dade. É vedado a qualquer colaborador revelar, distribuir, transmitir ou copiar este documento ou qualquer parte do seu 

conteúdo. 

5.3.2. Processo de Aceitação do Cliente 

Todas as informações coletadas no início e manutenção de relacionamento com o cli-

ente devem ser encaminhas a área de PLD | Controles Internos para aplicação dos 

procedimentos de aceitação ou recusa do relacionamento, bem como para a classifica-

ção de risco do cliente conforme modelo interno de avaliação do risco de LD | FT, apli-

cando a Abordagem Baseada no risco ABR.  

5.3.3. Análise de Risco LD | FT 

5.3.3.1. ABR Abordagem Baseada em Risco 

Os procedimentos devem ser estruturados de forma a conseguir identificar, monitorar e 

impedir atividades de natureza criminosa e deve estar orientado a abordagem baseada 

em risco “ABR” considerando a probabilidade e impactos envolvidos. A abordagem ba-

seada em risco deve incluir a identificação, avaliação de riscos associados e conse-

quentemente a identificação de controles a serem estabelecidos para os diferentes ris-

cos identificados.  

São considerados também os aspectos financeiros, jurídicos, reputacionais e socioam-

bientais nas análises. 

O modelo possui critérios e premissas claras, verificáveis, devidamente documentado e 

aprovado pela Diretoria da Sociedade.   

5.3.3.2. Classificação de Risco 

Foram instituídas categorias para a classificação dos riscos e os esforços das medidas 

de diligência conforme níveis: (i) Baixo (ii) Médio (iii) Alto.  

A classificação é realizada de forma manual e integrada ao sistema de monitoramento 

para o processo de análise das operações e transações suspeitas. Essa classificação 

pode passar por avaliações complementares e adequações no resultado. 

5.3.4. Manutenção e Atualização do KYC 

O processo de atualização do conheça seu cliente será definida em função do nível de 

risco de LD | FT associada a cada cliente após classificação interna de risco, conside-

rando os intervalos temporais seguintes:  

• Risco Alto - revisão anual; 

• Risco Médio - revisão com intervalo de 2 anos; 

Clicksign a1a40894-cf76-4627-98fa-563aecf63f58



 

 

Código:  PG|19.00|03  Página | 10 

Este documento contém informações de uso exclusivo dos membros da organização estrutural da empresa WISE ASSET 

MANAGEMENT, motivo pelo qual sua circulação é restrita, sendo proibida a retirada deste das dependências da Socie-
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• Risco Baixo – revisão com intervalo de 3 anos. 

Nesse processo se faz primordial a definição da periodicidade de visitas presenciais aos 

clientes (se aplicável), rotinas periódicas de acompanhamento pelos gerentes comerci-

ais, bem como o confronto da base cadastral com bases de dados públicos e privados 

além de mídias tratadas e outras fontes de informação para identificação de situações 

que possam demandar uma nova avaliação de risco de LD | FT. Periodicamente, notí-

cias disponibilizadas na mídia relacionadas ao tema são capturadas e analisadas para 

verificação de possível envolvimento de clientes. 

Os critérios e periodicidade para atualização dos cadastros dos clientes ativos observa 

o intervalo máximo de 5 (cinco) anos.  

5.3.5. Monitoramento 

Os clientes com relacionamentos aceitos serão monitorados com base em critérios e 

parâmetros que incluem, mas não se limitam as informações do processo cadastral e 

conheça seu cliente como:  

1. Compatibilidade das transações com a capacidade patrimonial e financeira; 

2. Segmento e ocupação; 

3. Pessoas politicamente expostas; 

4. Procuradores e representantes legais; 

5. Beneficiários finais; 

6. Classificação interna de risco. 

Deve ser assegurado no processo de monitoramento, a identificação de enquadramento 

de clientes na condição de PEP durante o relacionamento, envolvimento do cliente em 

mídias negativas, processos judiciais e listas sancionadoras.  

5.3.6. Arquivamento 

Todo o processo realizado deve estar devidamente formalizado e arquivado, observando 

o prazo regulamentar e disponível para futura avaliação das auditorias internas e externas 

e órgão reguladores.  
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5.3.7. Testes e Controles 

O processo conheça seu cliente será submetido ao processo de avaliação anual de efeti-

vidade.  

5.4. Responsabilidade 

5.4.1. Diretoria de PLD | Controles Internos 

a) Aprovação e aplicação das diretrizes e princípios desta política;  

b) Garantir a qualidade do processo conheça seu cliente (KYC); 

c) Assegurar o conhecimento do conteúdo da política de conheça seu cliente pela área 

comercial, incluindo os parceiros; 

d) Garantir treinamento e capacitação a área comercial incluindo os parceiros, quando 

aplicável. 

5.4.2. Áreas de Negócio (1ª linha de defesa) 

a) Preencher de forma adequada o formulário Conheça seu Cliente (KYC) e enca-

minhar para a área de PLD | Controles Internos; 

b) Apresentar, identificar e avaliar o cliente, conforme sua natureza e o relaciona-

mento proposto; 

c) Responder formalmente os alertas e atender prontamente às solicitações de es-

clarecimentos relacionados aos clientes e as operações realizadas;  

d) Garantir que o cadastro do cliente esteja sempre atualizado e que contenha a 

documentação correspondente; 

e) Comunicar obrigatoriamente à área de PLD | Controles Internos, todas as pro-

postas de relacionamento ou de operações que por suas características, forma 

ou situação apresentem atipicidade. 
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5.4.3. PLD | Controles Internos  

a) Avaliar as informações cadastrais disponibilizadas no processo conheça seu cli-

ente (KYC) e quaisquer informações adicionais obtidas;  

b) Manter registros das informações tratadas; 

c) Classificar o cliente conforme metodologia interna; 

d) Garantir a inclusão do conheça seu cliente (KYC) no processo de avaliação de 

efetividade.  

5.4.4. Auditoria interna  

a) Garantir aderência dos procedimentos executado; 

b) Verificação da conformidade às legislações, regulamentações, políticas e proce-

dimentos internos. 

5.4.5. Tecnologia 

a) Garantir que os sistemas utilizados na aplicação do Conheça o seu cliente (KYC) 

esteja adequadamente em funcionamento.  

6. PENALIDADES 

Os membros da estrutura organizacional que não observarem as diretrizes e as obriga-

ções dessa política, bem como as normas e procedimentos correlatos, por negligência, 

culpa ou dolo, estão sujeitos a ações disciplinares, além das penalidades previstas em 

lei. 

7. VIGÊNCIA 

Essa norma entra em vigor na data de sua publicação e vigorará por prazo indetermi-

nado, devendo ser atualizada sempre que a área responsável entender necessário ou 

quando da ocorrência de alteração da regulação ou legislação pertinente. 

8. HISTÓRICO DE REVISÕES 

VERSÃO DATA DE REVISÃO DESCRIÇÃO 

1 12/2020 

Atualização de fim de 

exercício 
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2 12/2021 

Atualização de fim de 
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3 12/2022 

Atualização de fim de 

exercício 

4 09/2023 

Atualização de fim de 

exercício 

9. ANEXOS 

SEQUENCIAL TÍTULO 

Anexo I Ficha cadastral 

Anexo II Formulário KYC 

10. APROVAÇÕES 

MEMBRO ASSINATURA 

André Luis Sartori Ribeiro  

Rhuan Rosa  
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ANEXO I 
 

FICHA CADASTRAL PF E PJ 

MODELO FICHA CADASTRAL 
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dade. É vedado a qualquer colaborador revelar, distribuir, transmitir ou copiar este documento ou qualquer parte do seu 

conteúdo. 

▪ PESSOA FÍSICA 

 

Clicksign a1a40894-cf76-4627-98fa-563aecf63f58



 

 

Código:  PG|19.00|03  Página | 19 

Este documento contém informações de uso exclusivo dos membros da organização estrutural da empresa WISE ASSET 

MANAGEMENT, motivo pelo qual sua circulação é restrita, sendo proibida a retirada deste das dependências da Socie-
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ANEXO II 
 

FORMULÁRIO CADASTRAL PF E PJ 

MODELO FORMULÁRIO CADASTRAL 
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dade. É vedado a qualquer colaborador revelar, distribuir, transmitir ou copiar este documento ou qualquer parte do seu 

conteúdo. 

▪ PESSOA FÍSICA 

 

Clicksign a1a40894-cf76-4627-98fa-563aecf63f58



 

 

Código:  PG|19.00|03  Página | 28 

Este documento contém informações de uso exclusivo dos membros da organização estrutural da empresa WISE ASSET 

MANAGEMENT, motivo pelo qual sua circulação é restrita, sendo proibida a retirada deste das dependências da Socie-
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Assinaturas

André Luis Sartori Ribeiro

CPF: 009.434.400-09

Assinou como diretor(a) em 02 jul 2024 às 12:23:16

Rhuan Rosa

CPF: 346.770.538-39

Assinou como diretor(a) em 27 jun 2024 às 11:26:34

Log

27 jun 2024, 10:44:26 Operador com email compliance@wiseasset.com.br na Conta e6c16605-ac06-45d7-b33c-

1337523099e1 criou este documento número a1a40894-cf76-4627-98fa-563aecf63f58. Data

limite para assinatura do documento: 27 de julho de 2024 (10:40). Finalização automática após a

última assinatura: habilitada. Idioma: Português brasileiro.

27 jun 2024, 10:44:26 Operador com email compliance@wiseasset.com.br na Conta e6c16605-ac06-45d7-b33c-

1337523099e1 adicionou à Lista de Assinatura:

andre.ribeiro@wiseasset.com.br para assinar como diretor(a), via E-mail, com os pontos de

autenticação: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereço de IP. Dados informados pelo

Operador para validação do signatário: nome completo André Luis Sartori Ribeiro e CPF

009.434.400-09.

27 jun 2024, 10:44:27 Operador com email compliance@wiseasset.com.br na Conta e6c16605-ac06-45d7-b33c-

1337523099e1 adicionou à Lista de Assinatura:

rhuan.rosa@wiseasset.com.br para assinar como diretor(a), via E-mail, com os pontos de

autenticação: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereço de IP. Dados informados pelo

Operador para validação do signatário: nome completo Rhuan Rosa e CPF 346.770.538-39.

27 jun 2024, 11:26:34 Rhuan Rosa assinou como diretor(a). Pontos de autenticação: Token via E-mail

rhuan.rosa@wiseasset.com.br. CPF informado: 346.770.538-39. IP: 200.233.244.17. Componente

de assinatura versão 1.898.1 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

02 jul 2024, 12:23:17 André Luis Sartori Ribeiro assinou como diretor(a). Pontos de autenticação: Token via E-mail

andre.ribeiro@wiseasset.com.br. CPF informado: 009.434.400-09. IP: 170.246.128.254.

Localização compartilhada pelo dispositivo eletrônico: latitude -28.6728535 e longitude

-49.3754793. URL para abrir a localização no mapa: https://app.clicksign.com/location.

Componente de assinatura versão 1.900.2 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Datas e horários em GMT  -03:00 Brasilia

Log gerado em 02 de julho de 2024. Versão v1.40.0.
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02 jul 2024, 12:23:17 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalização automática após a

última assinatura habilitada. Processo de assinatura concluído para o documento número

a1a40894-cf76-4627-98fa-563aecf63f58.

Documento assinado com validade jurídica.

Para conferir a validade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatários

ou envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrônicas têm validade jurídica prevista na Medida Provisória nº. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento nº a1a40894-cf76-4627-98fa-563aecf63f58, com os efeitos

prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponível em www.clicksign.com.

Datas e horários em GMT  -03:00 Brasilia

Log gerado em 02 de julho de 2024. Versão v1.40.0.
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