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1. OBJETIVO

BEW!SE

0 A S

Esta politica formaliza a Estrutura de Gerenciamento de Crises e da Continuidade do

Negécio para a WISE ASSET, a qual tem por objetivo ser robusta, atender o requerido

pelas boas praticas de mercado.

2. ABRANGENCIA

Este documento é aplicavel a todos os colaboradores da empresa, os quais estao

obrigados a observar, cumprir e fazer cumprir os termos e condigbes deste sistema.

3. DEFINIGOES, CONCEITOS E SIGLAS

TERMO DEFINIGAO

ALTA ADMINISTRAGAO

Estrutura organizacional compreendida a partir da

Diretoria Estatutaria e Conselho de Administragao.

ANEXOS

Tabelas, formularios, dados, imagens ou figuras graficas
incorporadas as ultimas paginas de uma IN, para ilustrar

ou facilitar o entendimento e aplicagcao do seu conteudo.

COLABORADORES

Orgéos de membros estatutarios, funcionarios e

estagiarios.

COMPLIANCE

Area responsavel por identificar e evitar quaisquer
desvios ou inconformidades que possam ocorrer dentro
da empresa no que diz respeito as normas legais e
regulamentares, bem como as politicas e diretrizes

estabelecidas.

DIRETRIZES

Conjunto de padroes para gestdao, estrutura
organizacional, processos, procedimentos e recursos

necessarios a gestao.

ESTRUTURA DE
GESTAO DE
CONTINUIDADE DE
NEGOCIOS

Conjunto de processos de gestdo e governanga
suportados pela Administracdo do Conglomerado, para
0 qual sdo destinados o0s recursos necessarios a

identificagdo de riscos, a manutencao de estratégias e
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planos de recuperagao e a garantia da continuidade dos

negocios da Organizacéo.

ANALISE DE IMPACTO
NOS NEGOCIOS (BIA)

Andlise dos processos de negodcios que relaciona os
efeitos qualitativos e quantitativos em caso de
interrupcao deles, proporcionando uma visao executiva

sobre 0s processos criticos da organizagao;

CRISE / EVENTOS
CRITICOS

Situacdo real ou potencial de impacto significativo a
operacédo da Organizagao, cuja gestdo demande uma
ampla mobilizagdo e/ou providéncias extraordinarias

com maxima prioridade (foco e urgéncia

GESTAO DE
CONTINUIDADE DE
NEGOCIOS

Processo de gestdo abrangente responsavel por
oferecer uma estrutura que permita a Companhia
desenvolver resiliéncia organizacional e capacidade de
resposta a eventos inesperados, salvaguardando os
interesses das partes interessadas, a reputagdo e a

marca da organizacgao;

POLITICA

Descrevem a visao, missao e valores da empresa, os
quais devem ser incorporados a todos os documentos

legais elaborados internamente.

PRINCIPIOS

Preceitos elementares ou requisitos que a Empresa
deve observar na realizacdo de suas atividades,
buscando uma conduta exigida nos relacionamentos,
operacdes e servicos, em seu ambiente interno ou

externo.

RESPONSABILIDADE

Consiste na obrigagdo de responder corporativa ou

localmente por determinadas atribuigdes.

TESTE DE MESA

Simulagao virtual dos processos a serem seguidos na
execugao de um plano de continuidade verificando a
adequacgao das acdes, viabilidade das interagées com

os outros participantes / planos.
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TESTE INTEGRADO de contingéncia implantados verificando a efetividade

Teste efetivo do acionamento e utilizacdo dos recursos

das interagdes planejadas.

4,

BASES NORMATIVAS

4.1. Documentos de Referéncia

N/A.

4.2. Documentos Complementares

5.

Cédigo de Etica e Conduta;

Politica de Gerenciamento de Riscos e Controles.

DETALHAMENTO

5.1. Principios

a)

b)

Codigo:

Comprometimento: os colaboradores da Gestora, independentemente de sua
funcao exercida, devem estar comprometidos em seguir as politicas, praticas e

controles internos necessarios ao cumprimento desta Politica;

Compliance: esta Politica deve estar em conformidade com as Regras e
Procedimentos da ANBIMA, bem como as metodologias e procedimentos
adotados devem ser passiveis de verificacdo pelos administradores fiduciarios

dos fundos sob gestao da Gestora e da area de Supervisdo da ANBIMA;

Consisténcia: as informagdes a serem utilizados no processo de gestao de risco
de liquidez devem ser obtidos de fontes externas independentes e seguir o
principio da Equidade. Quando da impossibilidade de os dados serem obtidos
de fontes externas independentes, a metodologia e premissas devem ser Unicas
para todos os fundos. Os dados privados devem seguir metodologia
devidamente documentada para a captura dos mesmos e deve ser passivel de

verificagao por terceiros;

Etica e Legalidade: atuar em conformidade com a legislagdo e regulagdo

vigentes, com padrdes de ética e conduta;

Formalismo: o processo aqui descrito deve ser seguido pela area de gestao de
risco e todos os documentos referentes as suas decisdes devem ser guardados

e passiveis de serem auditaveis;
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f) Melhoria continua: compromisso em aperfeicoar os padrdes de ética e conduta,
aplicagao de medidas corretivas, adequados niveis de seguranca, qualidade dos

produtos ofertados e eficiéncia dos servicos;

g) Melhores Praticas: o processo e a metodologia desta Politica devem seguir as

melhores praticas de mercado;

h) Transparéncia: disponibilizacdo, a qualquer tempo, de informagdes relativas as

atividades e decisdes sobre o0 processo alinhado a estratégia da WISE ASSET.

5.2. Diretrizes
Garantir acdo rapida, coordenada e eficiente na retomada /manutencdo das

atividades criticas do negdcio em eventos de ruptura;
Otimizacao de tempo e recursos;

Minimizagao de perdas;

Aderéncia a legislacdo e melhores praticas;

Documentar, disseminar e treinar os procedimentos definidos nos planos de

continuidade;

f) Garantir a recuperabilidade de dados e informagdes criticas;

g) Identificar as ameagas internas e externas que possam comprometer a continuidade
das operagdes da empresa;

h) ldentificar os possiveis impactos a operagédo decorrentes da concretizagao de tais
ameagas;

i) ldentificar os requisitos para a continuidade dos negdcios, incluindo os legais e os
regulatorios;

j) Estabelecer papéis e responsabilidades das partes internas e externas a
Companhia;

k) Desenvolver estrutura de gerenciamento e resposta a crises, suportada por niveis
adequados de autoridade e competéncia, que assegurem a comunicagao efetiva as
partes interessadas;

I) Desenvolver processos e mecanismos que viabilizem a recuperagéo das atividades
em caso de interrupgao; e
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m) Realizar treinamentos, testes e analises que garantam a manutencdo e o bom

funcionamento dos planos de continuidade.

5.3.Plano de Continuidade do Negdcio
Um plano de contingéncia, segundo o “Webster’'s New World Finance and Investment
Dictionary”, é um plano que um empreendimento possui ho caso de uma emergéncia
que leve ainterrupgao de suas atividades. Também chamado de planejamento de riscos,
plano de continuidade de negécios ou plano de recuperagcao de desastres, tem o
objetivo de descrever as medidas a serem tomadas por uma empresa, incluindo a
ativacdo de processos manuais, para fazer com que seus processos vitais voltem a

funcionar plenamente, ou num estado aceitavel, o mais rapido possivel.

5.3.1. Caracteristicas do Plano de Continuidade do Negodcio
Um plano de contingéncia contempla:
= Alerta e prontiddo de uma equipe de trabalho. Esta equipe deve envolver todas
as areas de conhecimento e de negoécio da empresa a qual o plano de

contingéncia diz respeito;
= Definicdo dos responsaveis pela coordenagao desta equipe, como segue:

= O Compliance Officer e o Socio-Gerente. No impedimento ou na
impossibilidade de contato com o Compliance Officer, o Sécio-Gerente assume

a responsabilidade;

= Reconhecimento de sistemas criticos, cuja inoperabilidade implica em perdas
irreversiveis de cunho financeiro, juridico ou de imagem da empresa e sua

atividade produtiva.
Os sistemas criticos na WISE ASSET s&o:
» Equipamentos (Hardware),
= Software;
» Sistemas de comunicagéo com clientes e prestadores de servigos;

= Servigos contratados de corretagem, administragao fiduciaria e custédia.

5.3.2. Periodicidade

a) Efetuar o teste integrado dos processos de continuidade existentes;
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b) Refazer os testes dos planos individuais e da efetividade da sua integracao
formalizando / certificando, através de documento especifico, a adequacao do

plano existente;

c) A periodicidade deve ser condizente com a criticidade dos processos sendo
considerados.

=  Processos Criticos: Trimestralmente
=  Processos com média criticidade: Anualmente

=  Processos de baixa criticidade: A cada dois anos

5.3.3. Detalhamento | BIA

FALHA IMPACTO NO MEDIDAS
o Interrupgdo de o Grande impacto na comunicacdo | o Existénca de  recursos em  reserva
funcionamento com cliente e provedores; (computadores e periféricos) utilizados como
O Interrup¢do de realizagdo de reserva de backup operacional;
operagdes financeiras; o Escolha de dois diferentes provedores de

O Atrasos em processos de servicos de manutengdo e reparo  de
operacionalizacdo com possivel equipamentos (servigos alternativos);
impacto na qualidade de | o Manutengdo de uma lista em local de facil
trabalho e na rentabilidade da acesso com o telefone dos fornecedores de

empresa; sistemas e nomes das pessoas-chave para
© Prejuizo financeiro. solucionarem os problemas no menor tempo
possivel.
O Manutengdo de recursos disponiveis como no-
breaks, estabilizadores de energia extras.
Codigo: PG|19.00/18 Pagina | 8
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o Perda de dados por | o Perda de fonte de dados; o Rotina de Backup das planilhas e bancos de
descuido humano o Perda de controles em diversos dados operacionais em pelo menos dois

ou falha de departamentos incluindo gestdo, niveis:
equipamento; risco, atendimento a cliente, = midia fisica;
Juridico,  operacional  entre = lugar remoto.
o Problemas com outros; o Manutengdo de softwares originais em lugar
aplicativos; o Corte de relacionamento com isolado com acesso restrito a poucos;
provedores e clientes; o Manutengdo de numeros de licenca de
o Problemas com | o Perda de processos e fluxos de softwares e manuais de funcionamento;
virus. informacgao; o Manuten¢do de contatos com as empresas
o Exposicdo da imagem da criadoras do software.
empresa; o Aplicagdo e uso de softwares (antivirus e
o Violagdo da seguranga e sigilo de antispywares) para limpeza e correcdo de
dados por ndo autorizados; funcionamento de discos de armazenamento
o Retrabalho e custos. e eliminacdo de virus, arquivos tempordarios,

arquivos fragmentados e arquivos com
conteddo ndo relaclonado a atividade
profissional;

o Troca imediata de senhas de acesso.

IMPACTO NO NEGOCIO MEDIDAS
o Interrupgdo de o Grande impacto na comunicacdo | o Manutengdo de redunddncia de fornecedores
funcionamento com cliente e provedores; de servigos de telefonia com uso de sistemas
o Interrupgdo de realizacio de em paralelo (fixo, cabo e celular) ;
operacdes financeiras; o Manutengdo de redundéncia de servicos de

o Atrasos em  processos de conexdo da Internet (wireless e cabo);

operacionalizagdo com possivel | © Manutengdo de relacionamento com mais de
impacto na qualidade de trabalho um fornecedor/provedor nas diferentes

e na rentabilidade da empresa categorias de servicos;
o Exposigdo da imagem da | o Plano para substituicdo de pessoal em caso de
empresa; saida.
o Prejulzos financeiros para a TITAN
CAPITAL.
POSSIVEL FALHA IMPACTO NO NEGOCIO MEDIDAS
0 Mudangas de | o Grande impacto na comunicacdo | o Verificagdo (due diligence) e andlise de
condigdes pré- com cliente e provedores; contratos com provedores por escritérios de

contratadas e | o Grande impacto na relagdo de advocacia;
aceitas pelo diente confianga com clientes finais; o Manutengdo de redundancia e diversidade de

final; o Dano na imagem da empresa; servicos de execucdo de mercado, custodia e
o Possiveis problemas juridicos e administracdo fiducidria.
eventuais prejuizos financeiros;

6. RESPONSABILIDADES
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f)

7.

V
WISE
() A S S ET
Definir a metodologia, processos, técnicas, ferramentas e estrutura de

responsabilidades a serem utilizadas para conducao da Gestao de Continuidade

de Negocios;

Coordenar e definir os padroes a serem seguidos na Gestao de Continuidade de

Negécios, as formas e a periodicidade dos seus reportes;

Propor um conjunto minimo de critérios requeridos para a contracdo ou
terceirizagdo de processos criticos no que tange a Continuidade do Negécio, de
forma a garantir a adequacao dos processos dos terceiros frente aos requisitos

de seguranga e qualidade de gestao internos;

Consolidar os resultados de testes e exercicios dos Planos de Continuidade de

Negécios, por meio da elaboracao de relatérios periddicos, e reporta-los;

Viabilizar e operacionalizar os processos de comunicacao e reporte a Diretoria,
sobre o andamento de todas as atividades relacionadas ao Gerenciamento da

Continuidade;

Propor projetos e iniciativas para o aperfeicoamento da Gestao de Continuidade

de Negdcios, buscando alinhamento as boas praticas existentes;

Validar os Objetivos de Recuperagao definidos resultantes da Analise de Impacto

nos Negocios para aprovacéao pela Diretoria;

Garantir a adequacado da estrutura de gerenciamento da Continuidade do
Negodcio incluindo a qualificagdo da equipe de gerenciamento, alocagéo
adequada de recursos humanos e financeiros e a formagao de todos os
funcionarios e dos terceiros relevantes, no gerenciamento dessa categoria de

risco.

PENALIDADES

Os membros da estrutura organizacional que ndo observarem as diretrizes e as

obrigagdes dessa politica, bem como as normas e procedimentos correlatos, por

negligéncia, culpa ou dolo, estdo sujeitos a agbes disciplinares, além das penalidades

previstas em lei.

Codigo:
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8. VIGENCIA
Essa norma entra em vigor na data de sua publicacdo e vigorara por prazo
indeterminado, devendo ser atualizada sempre que a area responsavel entender

necessario ou quando da ocorréncia de alteragao da regulacao ou legislacao pertinente.

9. HISTORICO DE REVISOES

VERSAO DATA DE REVISAO DESCRIGCAO
Atualizacdo de fim de
1 12/2020 exercicio

Atualizacao de fim de
2 12/2021 exercicio

Atualizacao de fim de
3 12/2022 exercicio

Mudancas a pedido da

10.APROVAGOES

MEMBRO ASSINATURA

André Luis Sartori Ribeiro

Rhuan Rosa
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